SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 (1) Bu Yonetmeligin amacy;, seyahat acentalarma iligkin seyahat acentalarmmn ve subelerinin kurulus ve ¢alisma esaslarm,
hizmetlerinin kapsammi ve niteliklerini, seyahat acentasi sahibinin, personelinin ve isyerinin niteliklerini, teminatlarmi, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar: tarafindan hazrlanan tantim amagh yazih veya gorsel materyali, turist tagima araglarmm, transfer elemanlarmmn ve transfer araglarmm
niteliklerine ilisgkin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, seyahat acentalarmi kapsar.

Dayanak

MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayih Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 4 tincii ve 10
uncu maddeleri hitkmiine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligin,

b) Inceleme ve degerlendirme formu: Seyahat acentasi islemlerine iliskin belgelerin inceleme ve degerlendirmesini gésterir formu,

¢) Isletme belgesi: Seyahat acentast isletme belgesini,

¢) Kanun: 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununu,

d) Miisteri: Yararlanmak veya bagkalarma yararlandirmak amaciyla seyahat acentas1 hizmetlerini satin alan kisiyi,

e) Paket tur: Seyahat acentasi tarafindan dnceden belirlenmis bir program kapsaminda; ulastrma, konaklama ve bunlara yardimei sayilmayan
diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmidort saatten uzun bir
stireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren, diizenlenen ticari faaliyeti,

f) Paket tur sézlesmesi: Ulastrma, konaklama ve bunlara yardimei saylmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil
oldugu fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi igeren bir niishasmmn
turiste verilmesi zorunlu, dnceden diizenlenmis yazili s6zlesmeyi,

g) Rezervasyon: Kara, deniz, hava araglarmmn tarifeli veya tarifesiz seferlerine iliskin olarak veya her tiirlii konaklama, yeme-igcme ve eglence
isletmelerinde miisteri adma yer ayirtmayi, kayit islemi yapmayi,

§) Seyahat acentast Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlari olusturmaya, turizm amacgh konaklama,
ulagtirma, gezi, spor ve eglence saglayan hizmetleri gormeye yetkili olan, olusturdugu iirtinii kendi veya diger seyahat acentalari vastasiyla
pazarlayabilen ticari kurulusu,

h) Seyahat acentasi zorunlu sigorta poligesi sertifikast: Kanun kapsammda zorunlu olarak sigortalanan miisteriye verilen belgeyi,

1) Sigorta sézlesmesi: Seyahat acentalarmm Tiirkiye’de satilan paket turlarda, diizenledikleri paket tur kapsammnda en az paket tur bedeli kadar,
miigteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflasi da dahil olmak tizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde
verimemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarmm zorunlu sigortalandigm gosteren sozlesmeyi,

i) Transfer: Turistin; diizenlenen paket tur veya turun baslangic noktasma kadar, herhangi bir safthasmda veya sonunda, s giris ve ¢ikis
kapilari, marinalar, sehirlerarast veya uluslararasi ulagim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimam gibi yerlerden konaklama yapacagi
tesise veya tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programm basladigi yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde,
tesisten yerlesim yerine bir aragla bir tarifeye bagh kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan verilen ulagim hizmetini,

) Tur: Tiirkiye nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve ulastrmay birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek
bir fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmidort saatten kisa bir siireyi kapsayan veya konaklama igermeyen ticari faaliyeti,

k) Turist: Seyahat acentast {iriiniinden bizzat yararlanan kisiyi,

1) TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligini,

m) Zorunlu sigorta: Tiirkiye’de satilan paket turlarda; seyahat acentalarmm diizenledikleri paket tur kapsamindaki miisteriye taahhiit edilen
hizmetin, acentanm iflas1 da dahil olmak {izere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanan seyahat
acentaligi faaliyetlerine iliskin sorumluluklarmi en az paket tur bedeli kadar sigortalanmasim saglayan sigortayt,

n) (Ek:RG-14/1/2021-31364) Online satis kanal:: Seyahat acentalarmm tiiketiciler ile fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin online platformlar,
mobil uygulamalar ve diger elektronik iletisim araglari kullanarak hizmetlerinin pazarlama ve satismi gergeklestirdigi alanlari,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Seyahat Acentah@1 Hizmetleri, Gruplan ve Caliyma Esaslan

Seyahat acentalarimin hizme tleri

MADDE 5 — (1) Seyahat acentalarmm hizmetleri sunlardir:

a) Seyahat acentaligr faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarmca yerine getirilir. Tiiketiciye yonelik olarak bir bedel karsiiginda
seyahat acentaligma miinhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ve kuruluglar tarafindan yapiimasi yasaktir. Seyahat
acentalarma miinhasir hizmetler sunlardir:

1) Miinferit veya gruplar i¢in bir programa bagh ya da programsiz gecelemeli veya gecelemesiz yurt igi/yurt disi tur veya paket turlar tanitrr,
olusturur, pazarlar veya satar,

2) Kara, deniz ve hava ulagtrma arag¢larmmn ve bu araglara sahip igletmelerin rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,

3) Seyahat acentalarmin tirettigi hizmetlerin tamamu ya da bir kismini {iriin sahibi seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satar,

4) Transfer yapar,

5) Kar amaciyla konaklama, ulagim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan, sportif faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglk, egitim, kiiltiirel, bilimsel
ve mesleki inceleme, tesvik veya destek amagh seyahat ve bunun i¢inde yer alan hizmetleri organize etmeyi, saglamayi, pazarlamay, gerceklestirmeyi
iceren paket tur veya turlar diizenler, satar,

6) Kar amaciyla ikram, tesvik veya destek amagh olarak bedelsiz sunulmak iizere bedelini bizzat 6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklar
hizmetleri olusturur, pazarlar veya satar.

b) Seyahat acentalarmn yapabilecegi diger hizmetler sunlardir:

1) Ulusal ve uluslararasi kuruluglarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin olusturdugu tirtinleri satabilir,

2) Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkmnda turistin tabi oldugu déviz, vize, giimriik gibi iglemlere iliskin bilgi verebilir, vize
islemlerini yapabilir,



3) Seyahat acentalar isyerinde veya araclarinda turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal, hediyelik esya, turistin thtiya¢ duyacagi enformasyon
malzemelerini satabilir,

4) Ticari amagla siiriiciilii veya siriiciisiiz olarak 15+1 veya daha az koltuk kapasitesine sahip, yolcu ve esyalarm tagimaya mahsus tasitlar: yurt
icinde veya yurt dismda olmak tizere, yazili bir sézlesmeyle belirli siireli kiralanmasim yapabilir.

Seyahat acentali@1 sayilmayan hizmetler

MADDE 6 — (1) Seyahat acentaligi sayiimayan hizmetler agagida belirtilmistir.

a) Ticari ama¢ ve gereksinimlerle, dogrudan miisteri sayllmayan kisi ve kuruluslara sahip olduklari veya 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanununa gére isleten sifatmni tasidiklari araglari, bu konuda tabi olduklart hukuki diizenlemelere uygun olarak kiralama faaliyeti,

b) Konaklama, agwrlama, eglence, ulastirma ve Bakanlktan belgeli yat isletmelerinin tabi olduklari hukuki diizenlemenin cevaz verdigi yer ve
sekilde kendi {iriinlerini pazarlamalari, rezervasyon yapmalari ve satmalart.

Seyahat acentalar gruplan

MADDE 7 — (1) Seyahat acentalar yaptiklar1 hizmetler bakimmdan ti¢ gruba ayrilr;

a) A Grubu Seyahat Acentast: Tim seyahat acentahgi hizmetlerini yapar.

b) B Grubu Seyahat Acentast: Kara, deniz ve hava ulastrma araglarma iligkin rezervasyon ve bilet satis1 hizmetleri ile A grubu seyahat
acentalarmm diizenledikleri turlarm biletlerinin rezervasyonunu ve satigmi yapar.

¢) C Grubu Seyahat Acentast: Yalniz Tiirk vatandasi i¢in yurt i¢i turlar1 tanitrr, tiretir, pazarlar veya satar.

(2) Ayrica, B ve C grubu seyahat acentalari, kendilerine A grubu seyahat acentalarmca verilen hizmeti yerine getirir ve bu acentalarm tirtinlerini
tanitir, pazarlar veya satar.

(3) A grubu seyahat acentasmm, B veya C grubu seyahat acentasma gerceklestirmeleri icin verecegi gorevin bir yazi ya da sézlesme ile
belgelenmesi gerekir. Bu gérev, A grubu seyahat acentasi hizmetine giren bir paket tur veya turun tamammmn B veya C grubu seyahat acentasmca
diizenlenmesi seklinde olamaz.

UCUNCU BOLUM
Seyahat Acentalarinin Basvuru ve Kurulus islemleri

Basvuru

MADDE 8 — (1) Seyahat acentast isletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler, bir dilekce ve varsa isim tesciline iligkin belge ile seyahat acentasi
unvani almak {izere Bakanhga bagvurur.

(2) Bakanlik tarafindan basvuruda belirtilen seyahat acentas1 unvanmnm uygun bulunmast durumunda bu husus basvuru sahibine ve TURSAB’a
yazili olarak bildirilir.

Yeni seyahat acentas1 kurulusu basvuru belgeleri

MADDE 9 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas: igletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler acenta unvanmnm uygun goriildiigiinin Bakanlik¢a bildiriimesinden itibaren otuz
giin icinde asagida belirtilen belgelerin ash veya onayh sureti le TURSAB’a basvurur. Onayh suretinin ibraz istenilen belgelerin ashnm getirilmesi
halinde, belgenin fotokopisi ashna uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Bagvuru sahibi tiizel kiginin istigal konusu olarak turizm veya seyahat acentahig faaliyetinin de yer aldigi sirket ana s6zlesmesinin yaymlatildigi
Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayismm belirtildigi beyan,

¢) Temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi Ticaret Sicil Tasdiknamesi,

¢) Ek-1"de yer alan acenta unvanma iliskin taahhiitname,

d) Basvuru SahibI (Deglslk 1bare RG—14/1/2021 31364) anonim sirketlerde y6netim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi

isilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarm ve sirketi temsile yetkili kisi veya

kisilerin Ek-2’de yer alan T.C.Kimlik Numaras1 ve adli sicil beyan,

e) (Miilga:RG-7/4/2021-31447)

f) Seyahat acentasmm 35 inci maddede belirtilen personeline ait belge ile Sosyal Giivenlik Kurumu isyeri kodu, ¢alisan personelin T.C. Kimlik
Numarasr'nin yer aldig1 beyan,

2) 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminati ash.

Basvurunun islemden kaldirilmasi

MADDE 10 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Bakanlik tarafindan acenta unvanmmn uygun goriildiigiiniin bildirilmesinden itibaren otuz giin icinde TURSAB’a miiracaat edilmemesi veya
TURSAB’a yapilan basvurudan sonra TURSAB tarafindan bildirilen eksik belge veya islemlerin bildirim tarihinden itbaren otuz giin icind
tamamlanmamasi veya gercege aykiri belge verilmesi ya da beyanda bulunulmas: durumunda basvuru islemden kaldirilir.

(2) Gergege aykir1 belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimlerini uygulamak tizere Cumhuriyet
Bassavciligma su¢ duyurusunda bulunulur.

Uye kayt iicreti

MADDE 11 —(1) TURSAB tarafindan yapilacak denetleme sonucunda mevzuatta belirtilen sartlara sahip oldugu belirlenen seyahat acentas
aday isletmeler, {iye kayit {icretinin 5denmesi ile TURSAB {iyesi olarak kaydedilirler.

(2) (Ek:RG-14/1/2021-31364) TURSAB iiyelizi Bakanlk tarafindan isletme belgesinin diizenlenmesi ile kesinlesir. Uyelik aidatnmn
belirlenmesinde belgenin verildigi yil esas almur.

Basvuru sirasinda iiyelik iptali

MADDE 12 —(1) TURSAB tarafindan uygun goriillerek Bakanhga bildirilen seyahat acentasmm bagvurusunun, Bakanlk tarafindan uygun
goriilmemesi nedeniyle isletme belgesi alamayanlarm iiyelikleri iptal edilerek, iiye kaytt iicreti, TURSAB tarafindan kendilerine iade edilir.

Kurulus ve isletme belgesi

MADDE 13 —(1) Seyahat acentasi sifat, TURSAB’a iiye olmak ve Bakanlikca verilecek isletme belgesi almak suretiyle kazanihr. Seyahat
acentasl, Bakanliktan isletme belgesi aldiktan sonra acentacilik faaliyetine baslar.

Sube kurulusu

MADDE 14 — (1) Seyahat acentast i¢in aranan sartlar ve kurulug esaslari, kuracaklari subeleri igin de gegerlidir.

DORDUNCU BOLUM
inceleme, Denetleme, Degerlendirme ve Belgelendirme

Belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme

MADDE 15 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) TURSAB, kendisine yapilan basvuruya iliskin, ibraz ve beyan edilen bilgi ve belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme yapar, adli sicil
beyannmn dogrulugunu ilgili merciden teyit eder.

Adreste denetleme ve degerlendirme



MADDE 16 — (1) TURSAB, bildirilen adreste seyahat acentas1 isyerinin 17 nci maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadig, personele iliskin
kayitlarm tutulup tutulmadigi hususlarinda denetleme ve degerlendirme yapar.

(2) (Ek:R.G-19/3/2010-27526)Bakanlk, gerekli goriilmesi halinde bildirilen adreste seyahat acentasi igsyerinin 17 nci maddede belirtilen
nitelikleri haiz olup olmadigy, personele iliskin kayitlarm tutulup tutulmadig: hususlarnda denetim yapar.

Seyahat acentas1 isyerinin nitelikleri

MADDE 17 — (1) Seyahat acentasi isyerinde asagida belirtilen niteliklerin bulunmasi gereklidir.

a) Faydalanmak isteyenlerin serbestlik ve esitlik iginde ulagabilecekleri bir mahalde olmast,

b) Seyahat acentasi oldugunu belirleyen ve acenta unvanmi tagiyan yazi ya da tabelanmn seyahat acentasi igyeri dismdan goriilebilir yerde olmast,

¢) Bulundugu yer ve konum itibartyla grubunun gerektirdigi seyahat acentaligi faaliyetine, uygun bityiikliikkte ve 6zenle diizenlenmis olmast,

¢) Telefon, faks, seyahat acentasi islemini internetten yapabilen elektronik iletisim cihazi olmast,

d) Mevzuatta belirtilen seyahat acentast hizmetleri disnda bagka faaliyet yapilmiyor olmasi.

e) (Ek:RG-14/1/2021-31364)Kayitlarda tek bagimsiz boliim olarak gegen bina veya katlarda, birden fazla seyahat acentasmm bulunmasi
halinde her seyahat acentasinin; bagimsiz faaliyetleri icin belirgin sekilde ayrilmis, yeterli biiyiikliikte kendisine ait bir alanmm olmast.

(2) (Ek:RG-14/1/2021-31364) Seyahat acentasi, Bakanlik tarafindan isletme belgesi diizenlenmis birinci fikrada belirtilen isyerine bagh olmak
tizere; kendisinin veya diger seyahat acentalarmm miinhasir faaliyet kapsammdaki hizmetlerinin tanitumi, pazarlanmasi ve satigmi online satis kanallar
vasttasi ile gergeklestirebilir. Ayni online satig kanalinda birden fazla seyahat acentasma ait hizmetin tanitim, pazarlama ve satigmm yapilimasi halinde
hangi hizmetin hangi seyahat acentasma ait oldugu acik¢a belirtilir.

(3) (Ek:RG-14/1/2021-31364) Seyahat acentasy, online platformlar, mobil uygulamalar ve diger elektronik iletisim araglar1 kullanarak yapacagi
pazarlama ve satis faaliyetlerini yalnizca bu faaliyetler i¢in kullanacag online satis kanallari tizerinden gergeklestirmek zorundadir. Bu amagla kullanilan
online satis kanallar1 tizerinden seyahat acentas1 hizmetleri disinda baska faaliyet yiiriitiilemez. Seyahat acentalar1 pazarlama ve satig faaliyetlerinde
tikketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla Bakanlik¢a diizenlenen isletme belgesinde yer alan belge numarasi ile seyahat acentasi unvanm online satig
kanallarmm ilk a¢ilis sayfasinda, diger sayfalarda ise sayfa sonlarinda kullanmak zorundadir.

(4) (Ek:RG-14/1/2021-31364) Seyahat acentast {irtinleri diginda, mal ve hizmet pazarlamasi veya satigt yapilan elektronik ticaret alanlarmda
seyahat acentalarmm {iriin ve faaliyetleri satiga sunulamaz, satiga yonlendirmek amaciyla seyahat acentasi iiriinlerine yer verilemez. Ancak, seyahat
acentalar1 bu alanlara reklam ve ilan verebilir, kullanicilar bu alanlar iizerinden seyahat acentasmm online satis kanallarma baglanabilir.

(5) (Ek:RG-14/1/2021-31364)Seyahat acentasi pazarlama ve satiy faaliyetlerini gerceklestirdigi online satis kanallarmi Bakanliga ve
TURSAB’a bildirmek zorundadir.

Bilgilendirme

MADDE 18 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) TURSAB, bagvuru sonucuna iliskin gériisiinii Bakanliga ve basvuru sahibine yazih olarak bildirir. Uygun goriimeyen bagvurularm gerekgesi
belirtilir. Uygun goriilen bagvurular i¢in inceleme ve degerlendirme formu, ticaret sicil tasdiknamesi, 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden 30
uncu maddede belirtilen kurulug teminati ash, Ek-1’de yer alan acenta unvanma iliskin taahhiitname (Miilga ibare :RG-7/4/2021-31447) Bakanliga
goénderilen yaziya eklenir.

itiraz ve denetim

MADDE 19 — (1) TURSAB tarafindan basvurunun reddi hilinde basvuru sahibi teblig tarihinden itibaren on giin icinde Bakanlga itiraz edebilir.
[tiraz, Bakanlkea karara baglanr. Bakanlikca gerekli goriilmesi halinde, bildirilen adreste isyerinin 17 nci maddede belirtilen nitelikleri haiz ohip
olmadig1 ve personele iliskin kayitlarm tutulup tutulmadigi hususlarmda denetim yapilr.

Belgelendirme ve belgenin geri alinmasi

MADDE 20 — (Bashg ile birlikte degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Bakanlke¢a yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda eksikligin bulunmasi durumunda, eksikligin tamamlanmasi i¢in bagvuru dosyasi
TURSAB’a iade edilir. TURSAB tarafindan bildirilen eksik belge veya islemlerin bildirim tarihinden itibaren 30 giin icerisinde tamamlanmamas
durumunda basvuru reddedilmis kabul edilerek islemden kaldirilr.

(2) Talebi uygun goriilenlere, Bakanlikca isletme belgesi verilir ve durum, TURSAB’a bildirilir.

(3) Seyahat acentas, isletme belgesinin geri almmasi talebinde asagidaki belgelerle Bakanliga (Ek ibare:RG-14/1/2021-31364) veya
TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) (Degisik:RG-14/1/2021-31364) Isletme belgesinin geri almmasma iliskin organ karari,

c) (Degisik:RG-7/4/2021-31447) Temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi.

BESINCi BOLUM
(Degisik boliim bashg1:RG-14/1/2021-31364)
Acenta Unvani, Ticaret Unvam, Adres, Grup, Nev’i, Ortakhk veya Yonetim Kurulu Degisikligi, Sirket Birlesmesi ve Sirket
Boliinmesi

Degisiklik basvurusu

MADDE 21 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Degisiklik bagvurularma iliskin TURSAB’a yapilan yazih bildirim Bakanlga yapitns sayihr.

(2) TURSAB, 21 il 28 inci maddeler uyarnca yapilan bagvuruya iliskin ash veya onayh sureti ibraz ve beyan edilen bilgi ve belgeler tizerinde
inceleme ve degerlendirme yapar, talep adli sicil beyanm gerektiriyorsa adli sicil beyanmnin dogrulugunu ilgili merciden teyit eder. Onayh suretinin ibrazi
istenilen belgelerin aslnn getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi aslna uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gorevli tarafindan isim ve unvan
yazilarak tasdik edilir.

(3) TURSAB, adres degisikligi olmas1 durumunda bildirilen adreste isyerinin 17 nci maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadig1 ve personele
iliskin kayitlarm tutulup tutulmadig hususlarnda denetleme ve degerlendirme yapar.

(4) TURSAB’m denetleme ve degerlendirmesi olumlu ise; bagvuru dilekgesi, inceleme ve degerlendirme formu ve talep gerektiriyorsa son
duruma iligkin ticaret sicil tasdiknamesi ile agagidaki belgelerden talebiyle ilgili olanlar1 Bakanliga génderir.

a) Acenta unvany, ticaret unvany, grup, nev’i degisikligi, sirket birlesmesi (Ek ibare:RG-14/1/2021-31364) veya sirket boliinmesi sonrasinda
ticaret unvani degisikligi durumunda; 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen kurulug teminati asli,

b) Acenta unvany, ticaret unvani, nev’i degisikligi, sirket birlesmesi (Ek ibare:RG-14/1/2021-31364)veya sirket boliinmesi sonrasmda ticaret
unvani degisikligi durumunda; Ek-1’de yer alan acenta unvanma iligkin taahhiitname,

¢) (Miilga:RG-7/4/2021-31447)

(5) Bakanlik¢a, gonderilen belgeler incelenir, inceleme veya bu maddenin 6 nci fikrasi uyarmca yapilan denetim sonucunda eksikligin tespit
edilmesi halinde, eksikligin tamamlanmas1 TURSAB’a bildirilir.

(6) Adres degisikliginde; gerekli goriilmesi halinde, bildirilen adreste, isyerinin 17 nci maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadig1 ve personele



iliskin kayitlarm tutulup tutulmadigr hususlarmda Bakanlik¢a denetim yapilabilir.

(7) Bakanlik¢a, talebi uygun goriilenlere, ortaklik veya yonetim kurulu degisikligi ile sirket birlesmesi (Ek ibare:RG-14/1/2021-31364) veya
sirket bolinmesi sonrasmda ticaret unvam degismemesi halleri dismda isletme belgesi diizenlenir. Isletme belgesinin degismesi hilinde TURSAB’a bilgi
verilir.

(8) Bagvuru dilek¢esinin dogrudan Bakanhga verilmesi durumunda, degerlendirme icin TURSAB’a gonderilir.

(9) Basvuruya iliskin 21 ila 28 inci maddelerde belirtilen, ibraz ve beyan edilen bilgi ve belgelerde, gercege aykiri belge verilmesi ya da beyanda
bulunulmast durumunda basvuru iglemden kaldirilir.

(10) Gergege aykir1 belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakknda Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimlerini uygulamak tizere Cumhuriyet
Bagsaveiligma su¢ duyurusunda bulunulur.

Acenta unvam degisikligi

MADDE 22 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentasi, acenta unvam degisikligi talebini dilek¢eyle Bakanhga yapar.

a) Bakanlik, seyahat acentas1 unvanmm degisikligini uygun gordiigii takdirde bu hususu basvuru sahibine ve TURSAB’a yazili olarak bildirir.

b) Bagvuru sahibi, acenta unvan degisikligine iliskin Bakanlik yazismmn kendisine teblig edilmesinden itibaren otuz giin i¢inde asagidaki belgelerle
TURSAB’a bagvurur.

1) Bagvuru dilekgesi,

2) 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulug teminati ash,

3) Ek-1"de yer alan acenta unvanma iligkin taahhiitname.

Ticaret unvam degisikligi

MADDE 23 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526) )

(1) Seyahat acentasi ticaret unvam degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a bagvurur.

a) Basvuru dilekgesi,

b) Acentanm eski ve yeni ticaret unvannin yaymmlandigi Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayisinm belirtildigi beyan,

¢) Son duruma iliskin, temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) (Miilga:RG-7/4/2021-31447)

d) 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulug teminati aslh.

Adres degisikligi

MADDE 24 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas, subeleri de dahil olmak iizere adres degisiklikleri talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a bagvurur.

a) Basvuru dilekgesi,

b) (Degisik:RG-14/1/2021-31364) Acenta adresinin yaymmlandigi Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayismmn belirtildigi beyamn,

¢) Son duruma iliskin, temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi.

Grup degisikligi

MADDE 25 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas1 grup degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulug teminati ash.

Nev’i degisikligi

MADDE 26 — (Bashg ile birlikte degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas1 nev’i degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Acentanm nev’i degisikliginin yaymmlandig: Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayismm belirtildigi beyan,

¢) Son duruma iliskin, temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) Anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarm ve sirketi temsile
yetkili kisi veya kisilerin Ek-2’de yer alan T.C. Kimlik Numarasi ve adli sicil beyan,

d) (Miilga:RG-7/4/2021-31447)

e) 29 uncu maddede belirtilen degerler iizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulug teminati asl.

Ortakhk veya yonetim kurulu degisikligi

MADDE 27 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas1 ortak veya yénetim kurulu degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Anonim sirketlerde yonetim kurulu degisikliginin diger sirketlerde ise ortaklar kurulu degisikliginin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetesinin tarih
ve sayisinin belirtildigi beyan,

¢) Son duruma iliskin, temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) Anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarm ve sirketi temsile
yetkili kisi veya kisilerin Ek-2’de yer alan T.C. Kimlik Numaras1 ve adli sicil beyan,

d) (Miilga:RG-7/4/2021-31447)

Sirket birlesmesi ve sirket boliinmesi (Degisik bashk:RG-14/1/2021-31364)

MADDE 28 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas: sirket birlesmesi(Ek ibare:RG-14/1/2021-31364) veya sirket béliinmesi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a
bagvurur.

a) Basvuru dilekgesi,

b) Acentanm eski ve yeni ticaret unvannin yaymmlandigi Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayisinm belirtildigi beyan,

¢) Son duruma iliskin, temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) Ek-1"de yer alan acenta unvanma iliskin taahhiitname,

d) Anonim sirketlerde yonetim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarm ve sirketi temsile
yetkili kisi veya kisilerin Ek-2’de yer alan T.C. Kimlik Numarasi ve adli sicil beyan,

e) (Miilga:RG-7/4/2021-31447)

f) Birlesme (Ek ibare :RG-14/1/2021-31364) veya béliinme sonrasmnda ticaret unvam degisikligi olusmussa; 29 uncu maddede belirtilen
degerler iizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminati ash.



ALTINCI BOLUM
Teminata iliskin Hususlar

Kurulus te minati

MADDE 29 — (1) Seyahat acentalar1 ve subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklari ulastrma miiesseselerine sunacaklari hizmetler ve sigorta
limiti kapsamindaki yiikiimliilikkler hari¢ olmak tizere tiim seyahat acentalig iglemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsiigi olmak ve
bu yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesi hilinde Bakanlik¢a paraya cevrilerek ilgililere 6deme yapilmak {izere seyahat acentasmmn grubuna gére 30
uncu maddede belirtilen miktarda teminati, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayh Kamu Thale Kanununun 34 iincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden
vermek ve teminatin eksilmesi halinde, otuz giin iginde tamamlamak zorundadir.

(2) Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse, kesin ve siiresiz teminat mektubunda; acenta unvamn ve ticaret unvani bulunur ve ash Bakanliga
verilir.

(3) Teminat mektuplari digindaki teminatlar, Bakanlk Merkez Muhasebe Birimine veya il veya ilgelerde genel biitgeli dairelere ait muhasebe
birimleri vasitasiyla Bakanlk Merkez Muhasebe Birimine yatirilir.

(4) Teminatlara iligkin olarak, Kanun ve bu Y 6netmelikte hiikiim bulunmayan héllerde 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uygulanr.

(5) Seyahat acentasmin basvuru talebinin, Bakanlik¢a uygun goriilmedigi durumlarda teminat Bakanlik¢a iade edilir.

Teminatin miktar

MADDE 30 — (1) Seyahat acentasi gruplarma gore yatirilacak olan teminat miktarlari asagida belirtilmistir.

a) A grubu seyahat acentas i¢in yedibin Yeni Tirk Lirasy,

b) B grubu seyahat acentasi i¢in altibin Yeni Tiirk Lirasy,

c¢) C grubu seyahat acentasi i¢in besbin Yeni Tiirk Lirast.

(2) Her bir sube i¢in birinci fikrada belirtilen miktarlarm % 25’1 almur.

(3) Bakanlkca gerekli goriilen hallerde teminat miktarlari, gegmis yillar icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayih Vergi Usul Kanununun miikerrer 298
inci maddesi uyarmca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanabilir.

isletme belgesinin iptalinde veya geri anmasinda te minat

MADDE 31 — (1) Seyahat acentasi igletme belgesinin, Bakanlik tarafindan iptali veya ilgilinin bagvurusu veya iflas gibi nedenlerle geri almmast
halinde, isletme belgesinin iptal veya geri alnma tarihinden itibaren kurulus teminati bir yil siireyle Bakanlik¢ca Kanunda belirtilen amaglar i¢in tutulur.
Mahsubu gerektiren bir durum yoksa bir yilin sonunda iade edilir.

Teminat karsisinda alacaklhlarin durumu

MADDE 32 1) Kanunun 10 uncu maddesinin (e) bendi kapsamindaki acenta bor¢larmdan dolayi, acentadan alacakli olan gergek veya tiizel
kisilerin, alacagmm acentann kurulug teminatindan karsilanmasmmn ilgili icra dairesi tarafindan istenilmesi hélinde, Bakanlk bu tutary, emrindeki
teminattan dder ve durumu ilgili seyahat acentasma bildirir.

(2) Kurulus teminat, yiikiimliilikkler digmda baska bir alacak dolayssiyla temlik, terhin ve haciz edilemez.

Kurulus teminatinin eksilmesinde, grup degistirilmesi hélinde te minat

MADDE 33 —(1) Grup degisikliginde; iki grup arasinda iadesi gereken kurulus teminati farki varsa, fark bir yil siireyle Bakanlik¢a alikonulur,
mahsubu gerektiren bir durum yoksa bir yilin bitiminde kurulus teminati farki iade edilir.

(2) Her ne suretle olursa olsun teminat eksikligi halinde eksik kalan miktar Bakanlik bildiriminden itibaren otuz giin i¢cinde acenta tarafindan
tamamlanir.

YEDINCIi BOLUM
Seyahat Acentas1 Sahibinin ve Personelinin Nitelikleri

Seyahat acentas1 sahibinin nitelikle ri

MADDE 34 —(1) Anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerde; diger sirketlerde ise tiim ortaklar ve
sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerde asagidaki nitelikler aranir.

a) 18 yasmu bitirmis olmak,

b) (Degisik:R.G-19/3/2010-27526) Tirk Ceza Kanununun 53 {incti maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan
dolay1 bes yil veya daha fazla siireyle ya da Devletin giivenligine kars suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suclar, milli savunmaya
kars1 suclar, devlet srlarma karsi suclar ve casusluk, basit veya nitelikli zimmet, irtikdp, riisvet, hrrsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistrma, edimin ifasma fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, kacakeilk veya vergi
kacakeihig1 suglarmdan hapis cezasma mahkiim olmamak,

¢) Ticari itibar bakimindan yeterli olmak,

¢) Kanunun 30 uncu maddesi hitkmiine gére cezalandiriimamis olmak.

Seyahat acentas1 personelinin nitelikleri

MADDE 35 — (1) Seyahat acentas1 merkez ve subelerinde asagidaki niteliklerden birini haiz en az bir personel ¢ahstirilir.

a) Otelcilik ve turizm konusunda; meslek lisesi, 6nlisans veya lisans egitimini tamamlanmis olmak,

b) Enformasyon memurlugu yabanci dil basari belgesi sahibi olmak,

¢) Bakanlik¢a verilmis rehber belgesine sahip olmak.

(2) C grubu seyahat acentalarmda enformasyon memurlugu basari belgesi sahibi olanlar birinci fikrada belirtilen nitelikleri haiz personel yerine
calstirilabilir.

(3) Birinci fikradaki niteliklerden birine sahip ve fillen acentasinda ¢aligan seyahat acentasi sahipleri kendi acentalarinda personel sayilir.

(4) (Degisik:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentalarmda calsacak personele iliskin belgelerden enformasyon memurlugu yabanci dil basari
belgesinin asl, diger belgelerin ash veya onayh sureti TURSAB’a ibraz edilir ve arsivlenir. Onayh suretinin ibraz istenilen belgelerin ashnin getirilmesi
halinde, belgenin fotokopisi aslna uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili grevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

(5) (Ek:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentalars, personele iliskin degisiklikleri en geg¢ otuz giin icinde TURSAB’a bildirmek ve belgeleri
gondermekle yiikiimliidiir.
SEKIZINCi BOLUM
Seyahat Acentalarmn Yiikiimliiliikle ri

Niteliklerin siirekliligi

MADDE 36 — (1) Seyahat acentasy, belge almaya esas niteliklerini stirekli korumak zorundadir.

(2) (Ek:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentasmm, subeleri de dahil olmak iizere belgedeki adresinde veya adres degisikligi talebinde
bulunmast halinde yeni adresinde faaliyet gostermediginin Bakanlik veya TURSAB’ca tespiti, belge almaya esas niteliklerini kaybettigini gosterir.

Seyahat acentas1 isletme belgesinin asilmasi

MADDE 37 —(1) Seyahat acentas isletme belgesinin, acentanin merkez ve subesinde herkesin gérebilecegi bir yerde, belgesiz faaliyetleri
onlemek ve turistlerin aydmlatimasmi ve denetim kolayhgm saglamak amaciyla, asili bulundurulmasi zorunludur.



(2) (Ek:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentasi, subeleri de dahil olmak {izere adres degisikligine iliskin talebi sonuglandiriimadan yeni
adresinde seyahat acentaciligi faaliyeti gésteremez

Seyahat acentasi plaketi ve asilmasi

MADDE 38 —(1) Seyahat acentas1 merkez ve subesinin dismdan gériilebilir yerine, belgesiz faaliyetleri 6nlemek, turistlerin aydmlatimas: ve
denetim kolayligi saglamak amaciyla TURSAB tarafindan diizenlenen seyahat acentasmm unvani, isletme belgesi numarasi ve TURSAB iiyes
olduguna iliskin kaydi havi soguk damgali seyahat acentasi plaketi asiimak zorundadir.

Istenilen bilgi ve belgelerin ibrazn

MADDE 39 — (1) Bu Yonetmelikte sayilan hususlara iliskin bilgi ve belgelerin, istendiginde denetimi yapanlara gosteriimesi zorunludur.

Paket tur ve turlarda bulundurulmasi gereken belgeler

MADDE 40 — (1) Paket tur ve turlarda seyahat acentasi yetkilisinin asagidaki belgeleri bulundurmasi zorunludur.

a) Seyahat acentasi isletme belgesinin TURSAB tarafindan onaylanmus sureti,

b) Paket tur veya tura katilan miisterilerin listesi,

¢) TURSAB arag plakasi,

¢) Arag, seyahat acentasi tarafindan kiralanmis ise sozlesme sureti,

d) Baslangic noktasmimn da belirtildigi paket tur veya tur program,

e) Paket tur zorunlu sigorta polige sertifikasi sureti.

Transfer araclarinda bulundurulacak belgeler

MADDE 41 — (1) Seyahat acentasmm transfer faaliyetinde asagidaki belgelerin transfer elemanmnda bulunmasi zorunludur.

a) Seyahat acentasi isletme belgesinin TURSAB tarafindan onaylanmus sureti,

b) Transferi yapilan yolcu listesi,

¢) TURSARB arag plakast,

¢) Transfer eleman kimlik karti,

d) Arag, seyahat acentasi tarafindan kiralanmis ise sézlesme sureti.

Transfer elemanlarmin nitelikleri

MADDE 42 — (1) Seyahat acentasi transfer faaliyetinde asagidaki niteliklere sahip transfer elemani bulundurur.

a) 18 yasmu bitirmis olmak,

b) En az ilkokul ya da ilkgretim okulu mezunu olmak,

c) TURSAB tarafindan verilen seyahat acentasi transfer elemam kimlik kartma sahip olmak.

Turist tasima araci nitelikleri

MADDE 43 —(1) Seyahat acentasi kendi hizmetlerini yerine getirirken, transfer, paket tur ve turlarda kullanacaklar1 yolcu tagima araglarinda,
ilgili mevzuatta belirtilen hususlarm yam sira asagidaki nitelikler de aranur:

a) Havalandirma, 1sitma ve sogutma tesisati bulunmasi,

b) Ses tesisat1 olmasi,

¢) Temiz ve dzenle désenmis olmasi.

Zorunlu sigorta ve sozlesmeler (Degisik bashk:RG-14/1/2021-31364)

MADDE 44 — (1) Seyahat acentasi, paket turlarda zorunlu sigorta yaptrmak ve paket tur zorunlu sigorta poligesi sertifikasi ile 23/2/1995 tarihli
ve 4077 sayih Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanan Paket Tur Sézlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmeligin 5 inci maddesinde yer alan zorunlu sartlari da igerir mahiyetteki paket tur sézlesmesinin bir 6rnegini
paket tur baglamadan 6nce miisteriye vermekle yiikiimliidiir.

(2) Soézlesme ve sertifikalarm seyahat acentasinda kalan suretinde miisteriye bir 6rneginin teslim edildigini igeren imzali beyam alnr. Miisteri,
paket turu bagkalarinin yararlanmasi i¢in satmn almigsa, acenta birinci fikrada belirtilen belgeleri vermekle yiikiimliidiir.

(3) (Ek:RG-14/1/2021-31364) Seyahat acentasy, miisteriye veriimek tizere diizenleyecegi paket tur veya tura iliskin sozlesmelerde Bakanlikca
diizenlenen igletme belgesinde yazih olan; belge numarasmi, seyahat acentasi ve ticaret unvam ile adresini belirtmekle yiikiimlidir. Satist
gergeklestirilen tirtiniin baska bir seyahat acentasma ait olmasi halinde, tiriin sahibi seyahat acentasmm sézlesmelerde acikca belirtimesi zorunludur.

Tanitim amach yazih ve gorsel materyal

MADDE 45 — (1) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birliginin yerel temsilcileri, tur veya paket tur diizenleyen
seyahat acentalarinca turistlere sunulmak tizere yorelerini tanttmak amaciyla hazirlayacaklari yazili veya gorsel materyali her yil kasim aymm sonuna
kadar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine verirler.

(2) illerde Vali bagkanhgmda, i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, TURSAB ve ilgili meslek kurulusunun birer temsilcisinden olusacak bir komisyon
tarafindan hazirlanan gorsel materyaller her takvim yilmin ocak ayi sonuna kadar degerlendirilir. Komisyonlar salt ¢ogunlukla toplanir, katdanlarn salt
cogunluguyla karar alinir. Oylarm esitligi hilinde baskanmn oyu yoniinde karar almmus sayilir. Komisyon tarafindan uygun goriillen materyaller seyahat
acentalarinca turistlere dagitilr.

(3) Yazih veya gorsel materyallerin hazirlanmasi, dagitimi, sunumu ve konu ile iliskili ortaya ¢ikabilecek biitiin masraflar, materyali dagitmak
isteyen ilgili meslek kuruluslarmnca karsilanir.

DOKUZUNCU BOLUM
Enformasyon Memurlugu Smavlan

Sinav ac¢ilmasi

MADDE 46 — (1) Enformasyon memurlugu basar1 belgesi ve enformasyon memurlugu yabanci dil basari belgesi smaviart TURSAB tarafindan
diizenlenir.

Duyuru

MADDE 47 —(1) Smav tarihi ve yeri ile smav esaslart TURSAB tarafindan smav tarihinden en az otuz giin nce, tiraji en yiksek iig giinliik
gazeteden birinin Tirkiye baskisinda ilan edilir.

Kurs

MADDE 48 — (1) Smava girmek isteyen adaylar icin, smavmn yapilacag ilde, TURSAB tarafindan temel turizm ve seyahat acentahg: bilgilerinin
ogretilecegi bir kurs diizenlenir.

Enformasyon memurlugu ve yabanci dil sinavinin birlikte diize nlenmesi

MADDE 49 — (1) Enformasyon memurlugu smavinda basarili olamayanlar enformasyon memurlugu yabanci dil smavina katilamazlar.

Sinavlarin yapilmasi

MADDE 50 — (1) Smav komisyonu TURSAB tarafindan olusturulur.

(2) Smav goézlemcisi olarak TURSAB’m gorevlendirecegi kisiler gérev yapar.

(3) Yabanci dil smavi i¢in ayri1 bir komisyon olusturulabilir.



Simnav sekli

MADDE 51 —(1) Enformasyon memurlugu ve enformasyon memurlugu yabanci dil smavi ilanda belirtilen konularda yazili, enformasyon
memurlugu yabanci dil smavi ise yazih ve s6zlii olarak yapilir.

Smav sonuclarimin degerlendirilmesi

MADDE 52 — (1) Enformasyon memurlugu ve enformasyon memurlugu yabanci dil smavi ayr1 ayri degerlendirilir.

Puanlama siste mi

MADDE 53 — (1) Smavlarda 100 puan tizerinden degerlendirme yapilir. Enformasyon memurlugu smavi bagari notu en az 70 puandir.

(2) Enformasyon memurlugu yabanci dil smavinda Tiirkgeden ¢eviri 25 puan, Tiirkgeye ¢eviri 25 puan, sozlii 50 puan tizerinden degerlendirilir.
Bu smavda da toplam en az 70 puan alinmasi zorunludur.

Basan belgesi

MADDE 54 —(1) Smavda basar gosterenlere basar1 gosterdikleri smava iliskin TURSAB’m onaymi tasiyan enformasyon memurlugu basari
belgesi veya enformasyon memurlugu yabanci dil basari belgesi verilir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Faaliyet denetimleri

MADDE 55 —(1) Seyahat acentasmmn igyeri niteliklerinin korunup korunmadigi faaliyetlerinin ilgili mevzuat ile meslek ilkelerine uygun olup
olmadig Bakanlik ve TURSAB yetkililerince denetlenebilir.

(2) (Ek:RG-14/1/2021-31364)Birinci fikradaki denetim, seyahat acentalarmmn pazarlama ve satis yaptigi online satis kanallar1 i¢in de
uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirilan Yone tmelik

MADDE 56 — (1) 4/9/1996 tarihli ve 22747 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Acentalar1 Y 6netmeligi yiiriirliikten kaldiriimistir.

Belge devri

GECICI MADDE 1 1) Gergek kisilere ait seyahat acentalarmmn isletme belgesinin tiizel kisilige devir talepleri, bir defaya mahsus olmak
tizere, 13/1/2009 tarihine kadar basvurulmasi halinde degerlendirilir.

Teminatin de gis tirilmesi

GECIiCi MADDE 2 (1) 28/12/2006 tarihli ve 5571 sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi
Kanunu ile Turizmi Tesvik Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasma Dair Kanunun yiiriirliige girdigi 13/1/2007 tarihinden 6nce kurulmus
bulunan seyahat acentalar, Kanunun 10 uncu maddesinin (¢) bendinde belirtilen teminati bu Yonetmeligin yaymindan itibaren ki yil iginde
Y onetmeligin ilgili maddelerinde belirtilen esaslar ¢er¢evesinde Bakanliga ibraz etmekle yiikiimliidiirler. Bu teminatmn ibraz1 halinde Bakanlktaki mevcut
teminati iade edilir.

Belge degisimi

GECICI MADDE 3 1) 5571 sayih Kanunun yiiriirlige girdigi 13/1/2007 tarihinde A grubu gegici seyahat acentasi isletme belgesi bulunan
seyahat acentalar, A grubu seyahat acentasi igletme belgesine gegmis sayilir. Kurulus teminatmmn gecici 2 nci maddeye gore tamamlanmasiyla
belgeleri yenilenir.

isyeri niteliklerinin saglanmas1

GECIiCi MADDE 4 1) Yonetmeligin yaymm tarihinde belgelendiriimis olan seyahat Acentalars, 17 nci maddenin birinci fikrasmm (¢)
bendinde istenilen nitelikleri, Y 6netmeligin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren alt1 ay icinde saglar.

(2) (Ek:RG-14/1/2021-31364)Bu fikrann yaymu tarihinde belgelendiriimis olan seyahat acentalari, 17 nci maddenin ikinci fikrasmin son
climlesi ile ayn1 maddenin tigiincti, dérdiincii ve besinci fikralart ile 44 tincii maddenin {igiincii fikrasinda istenilen nitelikleri bu fikranmn yaymu tarihinden
itibaren {i¢ ay icerisinde saglar.

Uygulanacak mevzuat

GECIiCi MADDE 5 1) Bu Y énetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten énce yapilan her tiirlii bagvurularda, bagvuru tarihinde yiiriirlikkte olan
mevzuat hitkiimleri esas alnir.

Yiiriirliik

MADDE 57 — (1) Bu Yonetmelik yaymu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 58 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani ytirtitiir.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete ’nin

Tarihi Sayis1

5/10/2007 26664

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayis1

1. 19/3/2010 27526
2. 14/1/2021 31364
3. 7/4/2021 31447

Ek-1
ACENTA UNVANINA iLiSKiN TAAHHUTNAME

Seyahat acenta unvaninm, hilen mevcut bir seyahat acentasmm veya turizm isletme belgeli bir tesisin herhangi bir sicil dairesinde daha once
tescil edilmis unvaniyla aym adi tagidiginm veya bu unvanlardan herhangi biri ile iltibasa yol agacak nitelikte oldugunun Bakanlik¢a tespiti halinde, hi¢bir
kayit ve sarta bagh olmaksizm, seyahat acenta unvanm talep ettigimiz ve Bakanlik¢a uygun goriilecek baska bir adla degistirecegimizi ve bu hususa
iliskin Bakanlign duyurusundan itibaren otuz giin igcinde geregini yapmadigmmiz takdirde, bu miikellefiyeti yerine getirmeyisimizin miisterileri aldatict
davransslarda bulunmak oldugu hususlarmi bildigimizi kabul ve taahhiit ederiz.



Imza -Temsile Yetkilinin fsmi - Kase

(Degisik:RG-19/3/2010-27526)

Ek-2

T.C. KIMLIK NUMARASI VE ADLI SICiL BEYANI

a) T.C. Uyruklular i¢in:

T.C. Kimlik Numarasi :
Adive Soyadi :

Ana Ad :

Baba Ad: :

Dogum Yeri :

Dogum Tarihi (Gin/Ay/Y1l) :
Niifusa Kayith Oldugu Yer :

(i1, Tige, Mahalle-K&y)

1618 sayih Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 8 inci maddesi kapsammdaki nitelikleri sagladigimi ve bu niteliklerin
degismesi durumunda bilgi verecegimi beyan ve taahhiit ederim.

Tarih-Imza-Isim

b) Yabanci Uyruklular igin:
Adive Soyad :
Dogum Yeri :

Dogum Tarihi (Giin/Ay/Y1l) :

1618 sayih Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun 8 inci maddesi kapsamindaki nitelikleri sagladigimi ve bu niteliklerin
degismesi durumunda bilgi verecegimi beyan ve taahhiit ederim.

Tarih- imza-Isim



